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Ucel a cil pravidel stanovenych timto fadem
Cilem tohoto tadu je ujistit rodice a vSechny, kteti maji jakykoliv zajem na ¢innosti Skoly, Ze:

e kazda stiZnost bude fesena spravedlivé, oteviené a s respektem, s cilem nalézt rychlé
a smysluplné feSeni,

e Skola si uvédomuje, Ze ochota naslouchat zpétné vazb¢ a konstruktivné na ni reagovat
pomaha zlepSovat Skolni prostiedi, pé¢i, podminky, priibéh a vysledky vzdélavani a
pro déti a zaky.

Na co se tento fad vztahuje?
StiZnost je chapana jako jasné vyjadiend nespokojenost s konkrétni oblasti ¢innosti Skoly.

Tento tad upravuje feseni béznych stiznosti vii¢i zaméstnanciim, vedeni, vyuce ¢i fungovani
Skoly. Nevztahuje se na zdvazné piipady, které musi byt feSeny zvlastnimi postupy (napft.
podezieni na zneuziti, trestnou ¢innost nebo disciplinarni fizeni zaméstnanct). Tyto situace se
esi v souladu s pravnimi predpisy a povinnostmi skoly.

StéZovatelem miize byt kdokoliv — rodice, zdkonni zastupci, opatrovnici, prarodice, sousedé
¢1 jini, ktefi maji jakykoliv zajem na Cinnosti Skoly. Nejcastéji vSak jde o rodice ¢i zdkonné
zastupce. V textu proto pouzivame pro zjednoduseni pojem ,,rodi¢*, ktery oznacuje vSechny
mozné sté¢zovatele.

Stiznost 1ze podat telefonicky, e-mailem, osobné nebo pisemné.

Obecna pravidla

e Ze zasedani Komise pro stiZnosti se potizuji zapisy.

e Veskera dokumentace ke stiznostem (korespondence, poznamky, zapisy) se uklada do
samostatného spisu ,,Stiznosti“ ve spisové sluzb¢ v systému EduPage. Zaznamy jsou vedeny
oddélen¢ od osobnich spist zakt.

e Pokud se ukaze, Ze stiznost presahuje kompetence skoly nebo ramec tohoto fadu, bude o tom
rodi¢ neprodlen¢ informovan.

e Pokud i po projiti vS§emi kroky zistane rodi¢ nespokojen a snazil by se stejnou véc znovu
oteviit, Skola si vyhrazuje pravo ho pisemné informovat, Ze postup byl vycerpan a zélezitost
je povazovana za uzavienou.



Postup pi1 podavani a feSeni stiznosti

KROK 1: NEFORMALNI FAZE RESENI

e Rodi¢ mize vznést obavu pfimo u zaméstnance Skoly neformalné. V této f4zi nemusi
byt hned jasné, zda jde o stiznost, zddost o vysvétleni nebo nedorozumeéni.

e Pokud Ize zélezitost vyiesit hned, neni tfeba dalSich kroki.

e Pokud se problém nepodafi vyiesit okamzité a rodi¢ potvrdi, Ze jde o stiznost, je
nabidnuto projednéani s odpovédnym pracovnikem skoly (napf. osobni schiizka).

e Tyka-li se stiznost vedoucich zaméstnanct (vedouci MS nebo ZS, vedouci provozu,
vedouci SVC), musi byt adresovéana piimo fediteli koly.

e (Odpovédny pracovnik fesi stiznost s rodi¢em i dot¢enymi osobami ve Skole. Cilem je
vyftesit zalezitost co nejdiive, idealné do 5 pracovnich dnii. O vysledku a ptipadnych
opattenich je rodi¢ informovan.

e Pokud se problém nevytesi, rodi€ je dotazan, zda si pieje pokracovat oficidlnim
postupem. Pokud ano, vyplni pisemny formula¥ pro stiznosti (Ptiloha 1), ktery zasle
rediteli skoly do 10 pracovnich dni od obdrzeni vysledku neformalniho feseni.
Podani formuléfe zahajuje druhy krok v ramci procesu vytizovani stiznosti.

KROK 2: REDITEL SKOLY

e Pokud byla stiznost feSena jinym zaméstnancem, projednava ji nyni feditel skoly.

e Pokud byla feSena pfimo feditelem v 1. kroku, stiZznost postupuje rovnou do
KROKU 3.

e Reditel potvrdi ptijeti stiznosti do 5 pracovnich dnil a nabidne osobni setkani.

e Provede Setfeni a do 10 pracovnich dnli obvykle zaSle pisemnou odpovéd’. Pokud to
nebude mozné, sdéli divod a novy termin.

e Pisemna odpoveéd’ obsahuje shrnuti zavért a ptipadna opatieni. Pokud rodic¢
nesouhlasi, mize pozadat o projednani véci Nezavislou komisi pro stiZnosti (NKS),
a to do 10 pracovnich dnt.



KROK 3: NEZAVISLA KOMISE PRO STIZNOSTI (NKS)
e Do této faze se stiznosti dostavaji jen vyjimecne.

e Reditel potvrdi rodi¢i do 5 pracovnich dni, Ze obdrzel Zadost o projednani pied
komisi.

e Jednani komise probéhne do 20 pracovnich dnd.

e Rodi¢ ma pravo dodat dals$i dokumenty nebo navrhnout svédky (se souhlasem
predsedy NKS).

e Vsechny podklady jsou uchovavany diveérné — v ti§téné podob¢ u feditele 1 v
chranéné digitalni slozce skoly.

e Jednani probihé podle pravidel v Ptiloze 3.

e Piedseda NKS zaSle rodici (a pfipadné osob¢, proti niz stiznost smefovala) pisemné
rozhodnuti do 10 pracovnich dnti od jednani. Rozhodnuti je kone¢né.

Z.achovani davérnosti

Veskera Setfeni probihaji dlivérné. Informace jsou sdileny jen s témi, kdo je nezbytné
potiebuji. Rodice maji jistotu, Ze jejich stiznosti jsou brany vazné a ze dokumentace bude
uchovavana oddélené a bezpec¢né.

Moznost odvolani

Rozhodnuti NKS je kone¢né. Pokud ma rodi¢ i nadale zdvazné vyhrady, miiZe se obratit na
piislusny kontrolni organ — ve vétsing piipadii na Ceskou $kolni inspekei nebo jiny
kompetentni organ.



Priloha 1

Formulaf pro podani stiznosti a zahajeni formalniho Fizeni

Jméno ditéte/Zaka:
Trida:

Rodi¢/Zakonny zastupce:
Kontakty (mobil, e-mail):

A — Podrobnosti stiZnosti
(Uvedte prosim co nejpiesnéjsi informace — napi. datum, kdo byl zapojen, kde se udalost
odehrala, apod.)

B — Jaké reSeni byste si prali?
(Napiste, co by podle vas skola méla ud¢lat, aby se situace vytesila k oboustranné
spokojenosti.)




Priloha 2

Slozeni Nezavislé komise pro stiznosti (NKS)

Nezavisla komise pro stiznosti (NKS) se sklada minimaln¢ ze dvou ¢lent Skolské rady a
alespoi jednoho dalsiho ¢lena, ktery neni zapojen do vedeni ani kazdodenniho chodu skoly.

Protoze ztizovatel skoly je zaroven jejim feditelem, clenové Skolské rady, kteti byli
jmenovani ptimo zfizovatelem, nemohou byt ¢leny komise.

Zadny clen NKS se nesmi ucastnit piedchoziho feSeni stiznosti, kterou ma komise
projednavat.



Priloha 3

Nezavisla komise pro stiznosti (NKS) — Jak
probiha jednani

Cilem jednani je spravedlivé posoudit stiznost a najit feSeni pfijatelné jak pro rodice, tak pro
Skolu.

Predseda komise zajisti, aby byl z jednani potizen zapis. Pfestoze jednani ma jasn¢ stanoveny
postup, piredseda se snazi, aby atmosféra byla klidna a neformalni a aby se vSichni Gcastnici

citili co nejpohodInéji.

Pokud se v pribehu jednani objevi nové informace nebo svédci, o kterych druha strana

neveédéla, jednani se prerusi a pfesune, aby byl dostatek Casu na jejich posouzeni.

Pribéh jednani

1.

2.

8.

9.

Predseda komise pfivita rodice a jejich doprovod a predstavi cleny NKS.
Vysvétli ucel jednani, postup a ovefi, ze ob¢ strany maji vSechny podklady.
Rodi¢ nebo jeho zastupce predstavi svou stiznost a miize ptizvat svédky.
Clenové komise mohou klast otazky rodiéi, jeho doprovodu i svédkiim.
Rodi¢ s doprovodem docasné opusti mistnost.

Predseda pfivita feditele Skoly.

Vysvétli ucel a postup jednani a potvrdi, zZe feditel ma vSechny podklady.
Reditel prednese svou odpovéd na stiznost, mize také piizvat svédky.

Clenové komise mohou klast otazky fediteli.

10. Reditel opusti mistnost.

11. Rodi€ a jeho doprovod se vrati a pronesou zavéreéné vyjadieni, poté znovu odejdou.

12. Reditel skoly se vrati, pronesie zavérecné vyjadieni a znovu odejde.



13. Komise projedna stiznost a rozhodne (jednomysIn€ nebo vétsSinove). Soucasti
rozhodnuti mohou byt 1 ndvrhy opatieni ¢i doporuceni pro budoucnost.

14. Pfedseda pozve rodice i feditele Skoly a sd¢li jim vysledek jednani a ptipadna
opatieni.

15. Obe¢ strany obdrzi rozhodnuti také pisemné.
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